教学目的与要求：

本课程将系统地介绍电子商务领域各个方面的知识，包括电子商务的概念，计算机网络技术基础，电子商务的应用框架和交易模式，电子商务的3个关键环节：电子支付、物流管理和网络营销，以及电子商务的法律规范，电子商务安全，电子商务系统的建设等。通过对该门课程的学习，使学生对电子商务的基本概念、基本模型以及在英特网上实施电子商务的大致过程和采用的主要技术有一概况的了解。为学生将来可能在各类企业、事业单位和政府机构从事电子信息、电子商务的相关工作奠定理论基础和实践经验。

主要内容：

第一章  电子商务概述（4学时）
第一节  电子商务的兴起和发展

第二节  电子商务的概念

第三节  电子商务的特点与优势

第四节  电子商务所带来的变革

本章重点：电子商业（E―Commerce）和电子商务（E―Business）的概念。

本章难点：电子商务的业务流程和电子商务信息流、资金流和物流的相互关系。
第二章  网络技术基础（8学时）
第一节  计算机网络概述

第二节  互联网简介

第三节  互联网提供的服务

第四节  网络互联技术

第五节  电子数据交换系统

本章重点：计算机网络的构成、协议、功能和服务。

本章难点：电子数据交换系统的实现过程。

第三章  电子商务的应用框架与交易模式（6学时）
第一节  电子商务的应用框架

第二节  电子商务环境

第三节  电子商务的功能

第四节  电子商务的交易模式

本章重点：电子商务的必须环境。

本章难点：电子商务的交易模式。

第四章  电子商务支付系统（6学时）
第一节  电子商务支付系统概述

第二节  电子货币和电子钱包

第三节  电子现金支付方式

第四节  银行卡支付方式

第五节  电子支票支付方式

第六节  智能卡
本章重点：电子支付的概念和形式。

本章难点：无
第五章  物流管理（6学时）

第一节  物流概述

第二节  物流系统的组成

第三节  供应链管理

第四节  物流的模式

本章重点：物流系统的功能和组成。

本章难点：供应链与企业资源计划的概念。
第六章  网络营销（6学时）
第一节  网络营销概述

第二节  网络营销的特点与功能

第三节  网络营销系统

第四节  网络营销的模式

第五节  网络营销的客户关系管理

第六节  网络营销的策略

本章重点：网络营销的特点、优势和步骤。

本章难点：网络营销的各种模式。

第七章  电子商务在其他领域的应用（6学时）
第一节  网络广告

第二节  网上银行

第三节  网上证券

第四节  网上保险
本章重点：各网络电子商务的概念和简况。

本章难点：无
第八章  电子商务的法律规范（4学时）
本章重点：电子商务中买方、卖方的各种义务，必须遵守的法规和准则。

本章难点：无
第九章  电子商务安全（6学时）
第一节  电子商务与信息安全

第二节  电子商务安全协议

第三节  电子商务安全技术

第四节  防火墙系统

本章重点：电子商务安全的要素，网络攻击的常用方法。

本章难点：加密技术和防火墙系统基本知识。
第十章  电子商务系统的建设简介（4学时）
本章重点：电子商务系统的结构和建设方法。

本章难点：电子商务系统的设计过程。

教材：
《电子商务概论》  韩冀东、成栋   中国人民大学出版社

授课手段：讲课、讨论、实验
成绩考核方式：笔试和上机考核
主讲教师：邹迎
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