—物流企业管理—课程教学大纲
课程代码——171008                   课程类型—专业基础课—
学分—2—                      学时—34—
适用专业—物流管理各类专业—   制定日期—2010年4月—
1、 教学目标和教学要求
本着“培养理论知识够用、职业技能实用的物流管理应用型人才”的培养目标，为着“加快和完善我国物流人才的储备和物流业的持续健康快速发展”的目的，通过学习《物流企业管理》这门课程，使学生了解企业管理和物流企业管理的基本概念、基本理论观点和基本规则，能够应用所学物流及物流企业管理的基本理论观点，结合实际需要，分析和解决当前物流管理业存在的一些问题；并为学习其他物流课程打下基础。
二|、课程内容、重点、难点和教学环节
（一）物流和物流企业概述
1、 教学基本要求
（1）了解物流企业管理的发展过程
（2）掌握物流管理、供应链管理、物流企业管理的基本概念和理论观点
（3）理解物流管理和供应链管理的区别
2、教学内容
（1）物流企业管理的概念和理论观点
（2）物流管理和供应链管理的概念、学说
（3）物流企业的基本任务
（4）物流管理的关键环节
      （二）物流企业管理的基本原理
1、教学基本要求
（1）了解物流企业管理的概念
（2）理解物流企业的基础性工作
（3）掌握现代物流企业的组织设计原则
2、教学内容
（1）物流企业管理的任务
（2）物流企业管理的职能
（三）物流企业的战略管理
1、教学基本要求
（1）了解物流企业战略的概念和特征
（2）理解并掌握物流企业战略选择的影响因素
2、教学内容
（1）物流企业战略的原则、模式、计划和程序
（2）物流企业的环境分析与预测方法
（四）物流企业管理模式
1、教学基本要求
（1）了解企业自营物流、配送中心、第三方物流、第四方物流、电子商务的含义
（2）配送的分类
（3）第三方物流的发展
2、教学内容
（1）物流企业管理模式的类型
（2）物流配送中心及其功能
（3）第三方物流的概念和特征
（4）推行电子商务物流方案的制定
（五）物流企业业务管理
1、教学基本要求
（1）传统物流企业的作业管理
（2）商品采购的原则
2、教学内容
（1）供应链管理环境下的作业管理
（2）物流企业的市场营销、运输管理
（六）物流企业的内部运营管理
1、教学基本要求
（1）了解质量管理、设备管理的基本概念
（2）理解物流信息系统的主要技术
2、教学内容
（1）物流质量指标体系
（2）物流企业物资管理及任务
（七）物流企业人力资源管理
1、教学基本要求
（1）了解人力资源管理的概念
（2）理解物流企业人力资源管理的内容
2、教学内容
（1）工作绩效评估的基本方法
（2）物流企业工资、报酬和福利的相关知识
（八）物流企业资本运营管理
1、教学基本要求
（1）了解成本管理的特征
（2）理解和掌握投资管理的任务、成本控制方法
2、教学内容
（1）物流成本的计算方法
（2）财务分析与评价指标
（九）物流企业信息管理
1、教学基本要求
（1）了解物流信息的内容、特征及其功能
（2）理解信息技术在物流中的应用方式
（3）掌握物流信息平台的定义及功能
2、教学内容
（1）物流信息系统的系统分析方法
（2）物流信息系统设计的基本内容
（十）物流企业的现代化管理
1、教学基本内容
（1）了解五楼现代化的概念和内容
（2）理解和掌握物流技术研发的新趋势
2、教学内容
（1）一体化物流、一体化供应链的相关知识
（2）物流观念、组织、技术、管理的现代化
三、学时分配
	序号
	教学环节
 教学内容
	讲课
	自学
	实习
	实验
	小计

	一
	物流和物流企业概述
	4
	
	
	
	

	二
	物流企业管理的基本原理
	4
	
	
	
	

	三
	物流企业的战略管理
	4
	
	
	
	

	四
	物流企业管理模式
	4
	
	
	
	

	五
	物流企业业务管理
	3
	
	
	
	

	六
	物流企业的内部运营管理

	3
	
	
	
	

	七
	物流企业人力资源管理
	3
	
	
	
	

	八
	物流企业资本运营管理

	3
	
	
	
	

	九

	物流企业信息管理
	3
	
	
	
	

	十
	物流企业的现代化管理
	3
	
	
	
	

	合计
	34
	
	
	
	


四、主要教材及参考书
1、教材
方虹：《物流企业管理》，高等教育出版社，2005年
2、参考书                          

（1）彭岩：物流企业管理，清华大学出版社，2009年
（2）薛威：物流企业管理，机械工业出版社，2003年
（3）宋华：现代物流与供应链管理，经济管理出版社，20003年
