课程目的和要求：
在网络营销教学中，应始终把培养学生的创新意识与创新能力放在首位。
网络营销是随着计算机网络的发展而形成的一门新的学科，它不同于传统的市场营销，但又和市场营销有着密切的联系。在教学中，在向学生教授有关网络营销的理论知识的同时，需要加强他们的实践训练，关键在于培养学生通过课堂学习，理解网络营销的具体含义以及在实际操作过程中的关键。

加强学生对企业进行网络营销的现状分析，通过对相关企业的分析和研究，形成自己对网络营销的认识，以及对网络营销未来发展趋势的判断。
主要内容：

第一章：网络营销概论（6学时）

1.1. 网络营销的基础－电子商务

1.2. 网络营销的概念、特征和功能

1.3. 网络营销与传统营销
第二章：网络营销环境（3学时）

2.1. 认识网络营销环境

2.2. 网络营销的社会环境

2.3. 网络营销的技术环境

2.4. 构建网络营销网站的资金预算
第三章：网络营销信息的检索与处理（6学时）

3.1. 网络营销信息基础

3.2. 网络商务信息的收集

3.3. 网上数据库

3.4. 常用检索工具

3.5. 网络商务信息的整理

3.6. 网络营销的网上调查

第四章：网络交易行为（4学时）

4.1. 网络交易行为概述

4.2. 企业的网上交易行为

4.3. 政府和机构组织的购买行为

4.4. 网络消费者的购买行为

第五章：网络营销的目标市场定位（4学时）

5.1. 网络营销的对象分析

5.2. 网络营销市场细分

5.3. 网络营销目标市场定位

第六章：网络营销策略（4学时）

6.1. 网络营销的产品策略

6.2. 网络营销定价策略

6.3. 网络营销渠道策略

6.4. 网络营销的服务策略

第七章：网络促销（6学时）

7.1. 网络促销的概念、分类与作用

7.2. 网络促销的实施程序

7.3. 网络站点促销

7.4. 电子邮件促销

7.5. 其他促销方式

7.6. 网络公关

7.7. 传统媒体对网络促销的作用

第八章：电子商务支付技术（8学时）
8.1 传统支付

8.2 智能卡

8.3 电子现金

8.4 电子支票

8.5 信用卡

8.6 网络银行与支付网关
8.7 电子支付安全协议
第九章: 网络广告（6学时）

9.1. 网络广告概述

9.2. 网络广告的价格水平

9.3. 网络广告策划

9.4. 网络广告发布

9.5. 网络广告交换

9.6. 网络广告管理

教材：
《计算机网络营销与结算》  王其和等编   电子工业出版社
授课手段：讲课、课堂讨论、课外阅读
成绩考核方式：期末笔试，平时成绩两者综合
主讲教师：邹迎，高惠滨
