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成人高等教育

《人力资源管理》教学大纲

一、课程的性质、目的

随着知识经济的到来和经济全球化的挑战，人力资源管理的理念和方法受到了前所未有的冲击，各种组织不得不面对诸如协调管理、激励管理、跨文化管理和员工职业生涯管理等新的课题。人力资源作为第一资源，是管理的核心，是竞争力的标志，已逐渐成为人们的共识。

通过本课程的学习，使学生掌握人力资源管理的基本概念、基础理论和一些重要原理，学会运用人力资源管理的模型与方法思考和分析现实生活中的管理问题，初步具有应用所学知识认识问题、分析问题和解决问题的能力。

二、课程的考试要求

通过考试，促使学生达到以下学习目的：
1、理解并记忆人力资源管理的基本概念、基础理论、重要原理。

2、熟练掌握人力资源管理的各个操作环节。

3、运用人力资源管理的模型与方法分析现实生活中的管理问题。
三、考试内容

第一章  人力资源管理概述
人力资源及其相关概念；人力资源的开发与管理；人力资源管理的职能及其演进。

第二章 知识经济对人力资源管理的挑战
知识经济时代的组织与员工；知识经济与人力资源管理。

第三章 人力资源管理法律环境
美国公平就业机会法律；中美人力资源法律体系比较；中国人力资源法律对策。

第四章 人力资源获取前的准备
岗位分析与岗位评价；人力资源规划；人力资源的获取。

第五章 人力资源获取过程的甄选
甄选测试；诊断性面试。

第六章 人力资源获取后的录用
录用决策；新员工的上岗培训。

第七章 人力资源的绩效评估与考核
绩效评估的基本问题和方法；企业经营者的业绩评估；业绩评估的关联矩阵法；平衡计分卡
第八章 人力资源的薪酬与激励
薪酬管理概念；薪酬体系的规划、管理与设计；高级雇员的薪酬激励。
第九章  构造优秀的团队
优秀团队的核心文化；建设优秀团队的思想基础和基本方法。
第十章 职业生涯管理与职业发展
职业生涯管理理论；职业生涯决策；职业生涯设计与管理。
第十一章 人力资本投资与开发培训

人力资本投资的理论分析与收益分析；人力资本的开发与培训；人力资源管理人员的培养。
第十二章 职业发展成功的五个理论
烧开水理论；绣花理论；马论；红叶子理论；交点理论。

第十三章 人力资源的内部协调
内部协调理论；组织内部的多方位协调；劳动关系与劳资协调。
第十四章 人力资源的外部协调
外部协调系统；企业与政府的协调；企业与社会组织的协调。
第十五章 人力资源的跨文化管理
文化差异及其冲突的处理模式；跨国企业的跨文化管理；同一母国企业的跨文化管理。
四、参考教材
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