课程的教学目的和要求：
　　通过《管理学》课程的教学，使学生在掌握管理的理论框架基础上，能够认识管理活动的各项职能和管理活动的各种规律，并能运用所学的管理思想和管理方法分析并解决实际问题。了解管理学发展的新趋势及其面临的挑战，同时为学习其他专业课程打下基础。
 
主要内容：
第一章 管理系统（10学时） 
　　本章主要在明确了管理活动的基本问题基础上，阐述了管理活动的定义、属性和管理职能，并阐述了管理者的有关内容。要求掌握管理活动的基本概念和管理者的角色、能力和素质。
　　本章重点：
　　 1.管理的定义2.管理的职能3.管理者的层次、角色和技能
　　本章难点: 
　　 1.管理解决的基本矛盾 2.管理者的角色 
第一节 管理活动的基本问题
　一.管理解决的基本矛盾
　　1.资源的有效性
　　2.资源配置问题
　二.管理中的人性假设
　　1.经济人
　　2.社会人
　　3.自我实现人
　　4.复杂人
第二节 管理活动
　一.管理的定义及属性
　　1.管理的定义
　　2.管理的属性
　二.管理的职能
　　1.计划
　　2.组织
　　3.领导
　　4.控制
　　5.创新
　三.管理的特性
　　1.综合性
　　2.科学性
　　3.艺术性
　　4.创造性
　　5.经济性
　四.管理者
　　1.管理者的层次
　　2.管理者的角色
　　3.管理者的技能
　　
第二章 管理的发展（6学时）
　　本章主要阐述了中外管理思想的发展史、管理理论的构成内容、现代管理理论的发展以及管理发展的未来趋势。要求了解管理思想的发展和管理的未来发展趋势，掌握管理理论的内容和现代管理理论的发展。
　　本章重点:
　　 1.科学管理理论 2.组织管理理论 3.管理理论的构成
　　本章难点: 管理理论的构成
第一节 中外早期管理思想的发展史
　一.中国古代的管理思想
　　1.天时、地利、人和
　　2.修身、齐家、治国
　　3.穷究事理、先谋后事
　　4.刚柔并济、德刑并用
　　5.义利两全、富国强民
　　6.知人善认、赏罚分明
　　7。事在四方、要在中央
　　8.不陷不渎、上下同欲
　二.外国早期的管理思想
　　1.理查.阿克莱特的科学管理实践
　　2.亚当.斯密的劳动分工观点和经济人观点
　　3.小瓦特和博尔顿的科学管理制度
　　4.马萨诸塞车祸与所有权和管理权的分离
　　5.欧文的人事管理
第二节 管理理论的构成
　一.管理理论概述
　二.古典管理理论
　　1.科学管理理论
　　2.组织管理理论
　三.行为管理理论
　　1.三位先驱者
　　2.梅奥及霍桑实验
　　3.应用于管理学
　四.数量管理理论
　　1.运筹学
　　2.系统分析
　　3.决策科学化
　五.系统管理理论
　六.权变管理理论
　七.质量管理理论
　　1.不断完善
　　2.再造
　　本章重点: 1.科学管理理论 2.组织管理理论 3.管理理论的构成
　　本章难点: 管理理论的构成
第三章 决策（10学时）
　　本章主要阐述了决策的基本概念和类型、决策的理论、决策的过程与方法等内容，要求掌握有关决策的基本概念和决策分类，了解决策理论，并在次基础上能够理解决策过程，运用决策过程和决策方法来解决决策问题。
　　本章重点:
　　 1.决策的定义 2.决策的过程 3决策的方法
　　本章难点:
　　 1.决策的过程 2.决策的方法 　　
第一节 决策的定义、原则与依据
　一.决策的定义
　二.决策的原则
　三.决策的依据
第二节 决策的类型
　一.长期决策与短期决策
　二.战略决策、战术决策与业务决策
　三.集体决策与个人决策
　四.初始决策与追踪决策
　五.程序化决策与非程序化决策
　六.确定型决策与非确定型决策
第三节 决策的过程
　一.识别机会或诊断问题
　二.识别目标
　三.拟订备选方案
　四.评估备选方案
　五.作出决策
　六.选择实施战略
　七.监督和评估
第四节 决策的方法
　一.集体决策方法
　　1.头脑风暴法
　　2.名义小组技术
　　3.德尔菲技术
　二.有关活动方向的决策方法
　　1.经营单位组合分析法
　　2.政策指导矩阵
　三.有关活动方案的决策方法
　　1.确定型决策方法
　　2.风险型决策方法
　　3.不确定型决策方法 　　　
第四章 组 织（12学时）
　　本章主要阐述了组织管理、组织设计、组织中的层级化和职务、组织变革与组织文化、组织整合等内容，要求重点掌握组织管理的基本概念、组织设计的影响因素和原则、组织层级化的概念及起内容，　掌握组织中职务的主要内容，了解组织变革、组织变革与组织文化等。
　　本章重点:
　　 1.组织的基本概念 2.组织的部门化 3.组织的层级化
　　本章难点:
　　 1.组织的层级化　　
第一节 组织的基本概念
　一.组织概述
　　1.组织的含义
　　2.组织的构成要素
　　3．组织环境
第二节 组织设计
　一. 组织设计的任务与原则
　二. 任务
　三. 组织设计的步骤
　四．组织系统图
　五．组织设计的原则
第三节 组织的部门化
　一.组织部门化的基本原则
　　1.因事设职和因人设职相结合的原则
　　2.分工与协作相结合的原则
　　3.精简高效的原则
　二.组织部门化的基本形式与特征比较
　　1.职能部门化
　　2.产品或服务部门化.
　　3.地域部门化
　　4.顾客部门化
　　5.流程部门化
第四节 组织的层级化
　一.组织的层级化与管理幅度
　　1. 什么是管理幅度
　　2. 扁平结构与锥式结构
　　3.管理幅度设计的影响因素
　二.组织的层级化与集分权
　　1.集权
　　2.分权
　　3. 影响因素
　三．组织的层级化与授权
　　1． 什么是授权
　　2． 授权的原则
　四.组织的层级化与结构的有机化
　　1.机械式
　　2.有机式
第五章 领导（10学时）
本章阐述了领导的内涵、领导者的类型、领导方式和领导理论，要求掌握领导的基本概念，了解领导的与管理的关系、领导与权力的关系，重点掌握领导方式和领导理论。
　　本章重点:
　　 1.领导的内涵 2.领导者的类型 3.领导方式
　　本章难点:
　　 领导理论
第一节 领导的内涵
　一.领导与管理
　二.领导的作用
　三.领导者与追随者
第二节 领导者的类型
　一.权力与领导
　二.管理制度权利集中与分散对立的领导者
　　1.集权式领导者
　　2.民主式领导者
　三.维持与创新相对独立的领导者
　　1.维持型领导者
　　2.创新型领导者
第三节 领导方式及其理论
　一. 领导方式的基本类型
　二. 领导特质论
　三. 领导方式行为论
　四.领导方式情景论
　　1.非德勒权变理论
　　2.路径目标理论
　　3. 领导生命周期论

第六章 控制（8学时）
　　本章主要阐述了控制的概念、过程及其方法，要求掌握控制的概念、类型和控制过程，了解有效控制的形式，并能够理解预算控制的作用和方法，了解生产控制的有关内容。
　　本章重点:
　　 1.控制的类型 2.控制过程
　　本章难点:
　　 控制方法
第一节 控制活动
　一.什么是控制
　二.控制的重要性
　三.控制类型
第二节 控制过程
　一.确立标准
　二.衡量绩效
　三.纠正偏差
第三节 有效控制
　一. 适时控制
　二. 适度控制
　三. 客观控制
　四. 弹性控制
第四节 控制方法
　一. 预算控制
　二. 生产控制
　三. 其他控制方法
第七章 创新（8学时）
　　本章主要阐述了管理创新的内容、过程和组织，要求了解管理创新的基本内容和组织工作，掌握创新的过程。
　　本章重点:
　　 1.管理创新及其作用 2.创新的过程
　　本章难点：
　　 创新的过程和组织
第一节 管理创新及其作用
　一.创新是基本职能
　二.创新的基本类别与特征
第二节 创新的基本内容
　一.目标创新
　二.技术创新
　三.制度创新
　四.组织创新
　五.环境创新
第三节 创新的过程和组织
　一.创新的过程
　　1.寻找机会
　　2.提出构想
　　3.迅速行动
　　4.坚持不懈
　二.创新活动的组织
　　1.正确理解和扮演"管理者"角色
　　2.创造促进创新的组织氛围
　　3.制定有弹性的计划
　　4.正确地对待失败
　　5.建立合理的奖酬制度
教材：

《管理原理》   周三多   蒋俊等   南京大学出版社
课程教学的方法：
　　文献阅读、讲解、课堂讨论、案例分析讨论、个人与小组书面报告、模拟


考核方法：
　　课堂参与：20%
　　平时作业：20%
　　期末考试：60%
主讲教师：高惠滨，周非，邹迎
