 电子商务概论 课程教学大纲

课程代码
  071016   


课程类型
专业基础课
 
学    分
  2

    学    时
 34
     

适用专业   管理科学   适用层次
专升本     
一、教学目标和教学要求

电子商务正在改变人们工作、学习和生活的方式。该课程拟在通过课堂教学全面地、系统地向学生传授电子商务基本理论知识（如电子商务的模式、电子商务的安全问题、电子商务的法律问题等）的同时，让学生通过上网实习，掌握如何在因特网上开展网上购物、网上营销、网上拍卖及特买、网上证券交易等商务活动，掌握如何构建安全的、高效的电子商务网站，掌握如何利用数字证书等技术手段保障电子商务活动安全的技能。通过该门课程的学习，使学生具备从事电子商务活动和从事电子商务系统开发、管理的能力。
二、课程内容、重点、难点和教学环节
（一）电子商务概述
1、教学基本要求

（1）了解电子商务的基本概念、特点及其发展。

（2）理解电子商务的交易主体、交易过程及交易中的利益关系。

（3）了解电子商务中的安全认证相关内容。

2、教学内容

（1）电子商务定义与特点。

（2）电子商务发展历史、现状及前景。

（3）电子商务的交易主体与过程。
（4）电子商务的交易中的利益关系

（5）电子商务中的安全认证

（二）网上购物与拍卖
1、教学基本要求

（1）了解与网上购物有关的概念和基本流程。

（2）掌握网上拍卖的基本概念及流程，能够熟练地参与并策划网上拍卖活动。
2、教学内容

（1）网络购物。

（2）网上拍卖。
（三）电子商务安全
1、教学基本要求

（1）了解影响电子商务安全的因素及其防范方法。

（2）理解并掌握SSL、SET安全Secure-MIME的原理及应用。
2、教学内容

（1）影响电子商务安全的因素及其防范。

（2）SSL安全协议原理及应用。

（3）SET安全协议原理及应用。

（4）Secure-MIME安全协议原理及应用

（四）网络金融

1、教学基本要求

（1）了解电子商务在银行、证券和保险的应用。

（2）掌握网络银行、网络证券和网络保险的基本概念及相关知识。

2、教学内容

（1）网络银行。

（2）网络证券。

（3）网络保险。
（五）网络媒体

1、教学基本要求

（1）了解电子商务在媒体产业的应用。

（2）掌握网络媒体的基本概念及相关知识。
2、教学内容

（1）网络媒体概述。

（2）网络媒体的现状和前景、问题及对策。

（3）网络媒体案例分析。
（六）网络营销
1、教学基本要求

（1）了解网络营销的基本概念和相关知识。

（2）掌握网络营销调研和网络营销策略的基本方法。

（3）掌握电子邮件营销的基本方法，能够熟练地运用电子邮件开展网络营销。

（4）具备从事网络营销系统设计的能力。

2、教学内容

（1）网络营销概述。

（2）网络市场调研。

（3）网络营销策略分析。

（4）电子邮件营销。

（5）网络营销系统设计。

（七）电子商务物流管理 

1、教学基本要求

（1）识记电子商务物流管理的基本概念和相关知识。

（2）了解电子商务物流管理系统组成。

（3）掌握电子商务物流网络规划和物流战略实施的基本理论。
2、教学内容

（1）电子商务物流管理概述。

（2）电子商务物流管理系统组成。

（3）电子商务物流网络规划和物流战略实施
（八）电子商务系统设计

1、教学基本要求

（1）掌握电子商务系统的基础知识。
（2）了解电子商务系统的开发策略与方法。

（3）了解企业在实施电子商务过程中应注意的问题和国内外著名电子商务解决方案。
2、教学内容

（1）电子商务系统概述。
（2）电子商务系统的开发策略与方法。

（3）企业在实施电子商务过程中应注意的问题。

（4）国内外著名电子商务解决方案及成功应用案例。
（九）电子商务政策与法律
1、教学基本要求

（1）了解与电子商务有关的政策问题。
（2）了解与电子商务有关的法律问题。

2、教学内容

（1）电子商务政策问题。

（2）电子商务法律问题

三、学时分配

	序号
	学   教

时    学

         环

            节

内 容
	讲课
	自学
	实习
	实验
	小计

	一
	电子商务概述
	3
	
	
	
	

	二
	网上购物与拍卖
	3
	
	
	
	

	三
	电子商务安全
	6
	
	
	
	

	四
	网络金融
	6
	
	
	
	

	五
	网络媒体
	3
	
	
	
	

	六
	网络营销
	4
	
	
	
	

	七
	电子商务物流管理
	4
	
	
	
	

	八
	电子商务系统设计
	2
	
	
	
	

	九
	电子商务政策与法律
	3
	
	
	
	

	总计
	34
	
	
	
	


四、主要教材及参考书

1、教材

黄奇.电子商务实务.北京：企业管理出版社， 2000
2、参考书

（1）1．Kevin Hoffman and Kevin Hoffman, ASP.NET E-Commerce Programming: Problem—Design —Solution , Wrox Press, Inc. , February 2003  
（2）Efraim Turban, David King,and Jae Lee, Electronic Commerce 2002: A Managerial Perspective (2nd Edition) ,Pearson Education, November 2001

（3）Greg Holden ,Starting an Online Business For Dummies, Wiley, John and Sons,Press, 2002
（4）Gary P. Schneider，Electronic Commerce，Course Technology, Inc., April 2002
（5）Marilyn Greenstein and Miklos Vasarhelyi Electronic Commerce: Security, Risk Management, and Control with PowerWeb passcode card (E-Commerce), McGraw-Hill Companies, July 2001
（6）Henry C. Lucas, Henry Lucas,Strategies for Electronic Commerce and the Internet, MIT Press, October 2001
